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1. Organizaţia, misiunea şi obiectivele ei
1.1. Conceptul de organizaţie

1.2. Tipologia organizaţiilor

1.3. Responsabilitatea socială a organizaţiei

1.4. Misiunea organizaţiei

1.4.1. Misiunea organizaţiilor economice

1.4.2. Misiunea organizaţiilor noneconomice
2. Management şi Comportament Organizaţional

2.1. Ce este comportamentul organizaţional?

2.2. Viziunea clasică şi birocraţia

2.3. Managementul comportamentului organizaţional

3. Activităţi şi Roluri Manageriale
3.1. Rolurile manageriale

3.2. Activităţile manageriale

3.3. Abilităţile managerilor

3.4. Programe manageriale

Studiu de caz: Satisfacţia în muncă

4. Grupuri şi Munca în Echipă

4.1. Formarea grupurilor

4.2. Coeziunea grupului

4.3. Alcătuirea unor echipe eficace 

Studiu de caz: Modul de rezolvare a problemelor individual sau în grup şi explorarea dinamicelor de grup

5. Leadership
5.1. Conceptul de leadership

5.2. Teoriile situaţionale despre leadership

5.3. Leadership participativ

5.4. Leadership transformaţional

5.5. Stil de leadership

Studiu de caz: Stilul de leadership

6. Managementul calităţii totale (MCT)
6.1. Conceptul MCT

6.2. Planificarea calităţii

6.3. Relaţia calitate-performanţă în afaceri

6.4. Elemente specifice MCT
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